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1. Presentacio del Comite de
Qualitat
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Acord CG/2019/03/20, de 24 de maig de 2019

Campus d’Excel-léncia Internacional

Es I'drgan assessor del rector en matéria de
gualitat per a tots els ambits de I'activitat de
docencia, recerca i gestio
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El rector/a o membre del Consell de Direccidé que designi, el presideix, i t& aquesta
composicio:

*  Vicerector d’Avaluacié i Qualitat — Santi Silvestre

*  Vicerector de Politica Académica — Santi Gasso

*  Vicerector de Politica Cientifica — Luca Pela

*  Vicerectora de Doceéncia i Estudiantat — Nuria Garrido

«  Gerent — Xavier Masso

*  President/a del Consell Social o persona que designi - Ricard Gomez Almuzara

* Un dega o degana, director o directora de centre docent - Xavier Roca (ESEIAAT)

« Un director o directora de departament o institut universitari de recerca - Jaume Pujol (DOO)
«  El director de I'Escola de Doctorat — Francesc Sepulcre

 Dos membres del PDI vinculats amb temes de qualitat - Jorge Macanas (ESEIAAT) i Monica Blanco
(ESAB)

«  Un estudiant/a de grau o de master - Alvaro Mellado (Estudiant EPSEM)

.+  Un estudiant/a de doctorat - Sara Pefia Gutiérrez (Estudiant del PD Enginyeria Optica)

*  Un membre del PAS amb competéncies en I'ambit de la qualitat - Miquel Rodriguez (ETSECCPB)
*  Un membre del GPAQ, que actua com a secretari/a — Santi Roca
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Les seves funcions, son:

* Proposar la politica de qualitat de la UPC per a la seva aprovacio per part del CdG
* Ajudar a la definicio dels objectius i les estrategies de millora de la qualitat

 Assegurar la correcta implementacio de la politica 1 els objectius de qualitat
coresponsabilitzant tant a les unitats académiques com a les unitats d’administracio
| serveis

« Vetllar pel correcte desenvolupament i seguiment dels processos de verificacio,
modificacio, seguiment i acreditacio

» Assegurar el proces d'acreditacio institucional
*  Promoure, facilitar i assegurar que es disposen de sistemes d’informacio

« Analitzar els resultats dels processos d’avaluacio de la qualitat i proposar accions
de millora, si s’escau

* Elaborar anualment I'Informe de Seguiment d'Universitat
* Impulsar la cultura de la qualitat en la comunitat universitaria de la UPC

* Retre comptes al Consell de Govern, al Consell Social i al Claustre
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Funcionament

El Comité de Qualitat es reunira en sessié ordinaria almenys dues
vegades a l'any.

El president o la presidenta podra convidar a les reunions del Comité
de Qualitat, a iniciativa propia o per acord del Comité, persones
expertes o assessores.

Persona convidada: Dolors Alvarez (ESEIAAT) en qualitat d’adjunta al
vicerectorat d’Avaluacio i Qualitat
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2. Presentacio de les principals
linies estrategiques en I’'ambit de la
Qualitat



—
€ = Principals linies estratégiques
Campus d’Excel-léncia Internacional e n I ’ é m b it d e I a Q u a I itat

A. Quina és la politica de Qualitat de la UPC ?

B. Com s’estructura la governanca i els nivells de responsabilitat, en
I'ambit de la Qualitat ?

C. Quins son els marcs de referéncia, interns i externs ?
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La UPC és una universitat amb una llarga experiéncia i un gran bagatge en
la promocioé de la qualitat en tots els seus ambits d’activitat.

La UPC manifesta el seu compromis envers el foment de la millora continua
en els ambits de la docéncia, de la recerca i de la gestio tenint en compte:

« L’establiment de sistemes de garantia interna de la qualitat per obtenir el
reconeixement de la qualitat de la docencia impartida a la UPC.

« El disseny de mecanismes, politiques i directrius per aconseguir una qualitat
cientifica contrastada i competitiva.

« La promocio de la millora continua de la gestio i dels serveis universitaris.

» Els criteris d’eficacia i eficiencia per gestionar les activitats de les persones |
dels grups de treball orientades als objectius de la docencia, la recerca i la
gestio.

« Els principis i valors que ha de regir el codi etic i de bones practiques del
personal de la UPC i del seu estudiantat en I'exercici de les seves activitats.
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[ El Comité de Qualitat, és I'organ assessor del rector en matéria de qualitat ]

ﬁes competencies en materia de promoure, analitzar i vetllar per la qualitem
la UPC recauen el Vicerectorat d'Avaluacio i Qualitat:

» El seguiment del Marc per a la Verificacio, Modificacié, Seguiment |
Acreditacio de les titulacions.

« Politiques de millora i relacions amb agencies de qualitat.

* Indicadors de qualitat: academics, de recerca i de ranquings.

» Ocupabilitat i inserci6 laboral.

« Enquestes docents.

« Avaluacio del PDI.

Pero la Qualitat és un tema tranversal, que impacta en total I'activitat
Qadémica de la Universitat, docencia, recerca, gestio i extensio universitaria

| per tant implica, a nivell de governanca, a tot el Consell de Direccio.
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A cada unitat académica s'assignen les funcions relacionades amb la Garantia |
Interna de la Qualitat al Director/a de la unitat, a un membre de I'Equip Directiu

amb competéncia sobre aquesta tematica, a les Comissions creades a tal efecte i,
en darrer terme, a la propia Junta/Consell.

J

En el cas de les unitats d'administracio i serveis, el responsable de les politiques
de qualitat és el Gerent, i per delegacio els i les caps de les diferents unitats.

fEI Gabinet de Planificacio, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) és la unitat que déna\
suport als organs de govern de la Universitat en el disseny, implementacio i
seguiment dels processos de planificaci6 i avaluacid institucional, i

d’'assegurament de la qualitat, d'acord amb les directrius, els objectius de la
\_institucio i la legislacio i normativa vigent.

/
4 )
La Xarxa de Qualitat de la UPC (XQ-UPC), com espai de coordinacio i de treball

col-laboratiu entre PAS i PDI, perqué els centres docents comparteixin informacio i
kbones practiques en 'ambit de la qualitat.

J
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L’EEES i el desplegament de les diferents politiques i directrius

'.".-. = SFH:I"E'I"It!
arable de titulacions



@ BARGELONATEGH C. Els marcs de referéncia externs

Campus d’Excel-léncia Internacional

AQU Catalunya, amb el desplegament de programes, guies i eines

Agéncia

per a la Qualitat

del Sistema Universitan
de Catalunya

| unversmats

QUE HEM AVALUAT DURANT EL 2018?
583 84 2.108 2.917

titols centres professors trams de recerca,
docéncia i gestio

. > Coneix l'activitat de I'Agéncia

AQU EN XIFRES -

WINDDAT

' indicadors docents per al desenvolupament
1 andlisi de les titulacions

Dades del sistema universitari catala
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C. Els marcs de referencia interns

El Pla d’actuacions 2018-2021, estructurat en 12 reptes

AMBIT ACADEMIC

1. Disposar d’una oferta
académica de qualitat
orientada a satisfer les

necessitats de la societat

2 Incrementar el nombre
d’estudiants que
accedeixen als estudis de
laUPC

3. Aconseguir la formacié
integral de I'estudiantat
com a eix vertebrador de
Iactivitat de la Universitat

4. Reforgar el vincle enter
la UPC iels seus titulats
(Alumni)

5.Consolidar el
posicionament de la UPC
com a universitat lider en
els ambits de recerca que li
son propis

6.Consolidar el
posicionament de la UPC
com a universitat lider en
transferéencia i intercanvi
de coneixement i
tecnologia

AMBIT DE RECERCA | TRANSFERENCIA

AMBIT INSTITUCIONAL

7.Promoure una estructura
més federal i menys
centralitzada de la UPC

8.Transformar la UPC en
una universitat plenament
digital

9.Dissenyar un pla
estratégic de personal per
negociar-lo amb
’Administraci6 i d’acord
amb les unitats

10.Ser liders d’opinié en
temes propis de la
Universitat

11.Incrementar el
compromis de la UPC amb
la societat i el territori

12. Incrementar la
sostenibilitat financera de
la Universitat per garantir
Pexcel-léncia de I'activitat

académica que s’hi
desenvolupa
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El desplegament de la politica en plans estrategics i plans transversals

Les unitats academiques i els serveis han incorporat elements d'innovacio i
millora en la seva gestio, com ara, per exemple, la determinacio de prioritats, la
fixacid d'objectius, o la redefinicid de processos que s'han vist plasmats en
I'elaboracio de plans estrategics o plans transversals, si aquests ultims, a més a
mes, estan vinculats a diferents ambits de la universitat.

Alguns plans vigents o en elaboracio:

Pla d'Internacionalitzacio 2017-2021

Pla estratégic de les TIC 2019-2021

Pla estrategic del Servei de Biblioteques, Publicacions i Arxius 2015-2020
Pla de llengues 2010-2020

Pla d'Igualtat 2016-2020

Pla UPC 2020 de Sostenibilitat Energética

Pla d'Inclusié 2017-2020

Pla d’assegurament de la qualitat de la recerca (en elaboracid)
Pla estrategic de cooperacié (en elaboracid)
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C. Els marcs de referencia interns

La publicacio de dades i indicadors

€) | Dades estadistiques i de gestio

ﬁ ESTRUCTURA - DOCENCIA - RECERCA ~ PERSONAL =

~» Comunitat universitaria

Estudiantat

28.258 de grau | 1r i 2n cicles
2,423 de master universitan
2.447 de doctorat

2.198 de formacio permanent
3.160 practiques en empreses
2.613 en programes de
mahbilitat internacional

4.926 de grau, 1ri Zn cicles
master becat

4.645 titulats | titulades de grau
i master (2012-2013)

332 doctorats | doctorades
(2012-2013)

PDI i PAS

2.547 personal docent |
investigador

1.480 per=onal d'administracid |
serveis

42,471 membres UPC Alumni

~3 Pressupost UPC
262.904.428 € (2014)

Volum de contractacio per
projectes R+D+1 i
transferéncia tecnologica
49.003.263 € {2013)

~» Distincions
cientificotécniques rebudes
160

ECONOMIA~

~

-

CODIS D'UNITATS | GLOSSARI | CATALEG D'INDICADORS | HISTORIC | PORTAL DE DADES

PRINCIPALS INDICADORS DEL CUF

Estudis

68 estudis de grau (2013-2014)
21 dobles titulacions

65 programes de master
(2013-2014) (13 Erasmus
Mundus | 26 impartits en anglés)
51 programes de doctorat
(2013-2014) (25 amb mencid
cap a |'excel-l&ncia | 7 Erasmus
Mundus)

202 programes de formacio
permanent (masters UPC |
cursos de postgrau)

Recerca

1.230 nous convenis | projectes
de recerca (2013)

2.385 articles publicats en
revistes cientifigues

68 patents registrades

UPC-Empresa

2.190 empreses | entitats amb
cenveni de collaboracié amb la
UpC

B empreses creades (Programa
Innova)

16 catedres | aules d'emprezes
791 serveis cientifics | tcnics
adrecats a I'empresa

Parc UPC
104.000 m2 de superficie
construida

GESTIO | SERVEIS =

QUADRES DE COMANDAMENT - X SOL-LICITUD DINFORMACIO

Buscar_ Q
INSTITUCIONALS CENTRES | TITULACIONS
Universitat Centres

Internacionalitzacio Graus

Ré&nquings Mésters universitaris

Liegir més...

-3 Projeccio internacional

~» Cooperacio

201 grups de recerca

17 centres especifics de recerca
20 Centres de recerca de la
xarxa TECNIO

17 Centres de recerca vinculats

Preséncia a 130 paisos

363 convenis académics amb
universitats internacicnals
(2013)

100 convenis internacionals de
doble titulacia

10 xarxes internacionals amb
participacia UPC

5 catedres UNESCO

42 projectes de cooperacio per
al desenvolupament a 18 paisos
18 ONG | grups de cooperacio a
la UPC
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L’observatori de ranquings de la UPC

La UPC als ranquings internacionals La UPC als ranquings estatals Alfres ranquings d'interés Debat i difusioé

Sou a: Inici

Posicions de la UPC als principals ranquings La UPC als ranquings
destacats

Pt . A Noticies (53]
! 3 Shanghai Global Ranking
i : of Academic Subjects, 2019 S'ha publicat 'edicié 2020 del Best
s Global Universities Rankings (US News)
29/10/2019

S'ha publicat 'edicié 2019 del Ranquing
de Taiwan (NTU Ranking) 17/10/2019

S'ha publicat I'edicié 2019 del THE
Waorld University Ranking (WUR)
121082019

S'ha publicat 'edicio 2019 de I'SCimago
Institutions Rankings Iberoamerica
00%2019

S'ha publicat I'edicié 2019 del Ranguing
de Xangai 02/02/2013

&1 Més noticies
Portal de dades
i indicadors
e !
Website for the
scientifc production

. gend
gn%‘:geta
| i -‘
a biblioteca digital .
de la UPC 2 _ g\;ﬁ,

Civil

Enginyeria
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El Marc VSMA de les titulacions de grau, master i doctorat
(guies, informes de resultats i plans de millora)

V S M A
2 0 )

IMPLANTACIO / MILLORA
REVISIO | MILLORA CONTINUA

MARC

DISSENY
PROJECTE TiTOL

Grau / Doctorat 1 p) 3 [A 5 b 7 s T
Master Any] 1 2 3 [A 5 6 IOt
SISTEMA DE

GARANTIA DE
‘ QUALITAT ’
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C. Els marcs de referencia interns
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El mapa oficial d’'enquestes de satisfaccio
(models d’enquestes, fitxes tecniques i informes de resultats)

PRE-UNIVERSITAT UNIVERSITAT POST-UNIVERSITAT
PERIODICITAT
i Enquestes estudiants sobre actuacio docent @.
uad.
. : , o &
Enquestes estudiants sobre assignatures @
Anual Enquestes de mobilitat (Erasmus) 0. ‘“ Enquesta de satisfaccid dels graduats/des @
Biennal @ D Enquesta nous de 1r Enquestes de satisfaccié de doctorands @.
® @ Enquestes de satisfaccio als directors de tesis Enquesta d'insercio laboral “‘
@ @ Enquestes de satisfaccio PDI £y Satisfet/a universitat
Triennal
Enquestes de satisfaccié PAS @. @ Satisfet/a estudis rebuts
=
Enquestes de satisfaccio als estudiants
Sense Enquestes de serveis i processos de gestio ‘ Enquesta als ocupadors “
determinar

Enquesta biblioteques

Mitjana pregunta clau

Escalad’l a5
(1 molt insatisfet/a— 5 molt satisfet/a)

Participacio “ Enquestes gestiones per AQU
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3. Memoria d’activitats en I'ambit
de la Qualitat en el periode 2018 i
2019
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La visio completa esta disponible en les eines de rendicio de comptes del pla

Pla d'actuacions UPC 2018-2021

introduccié Compromisos Reptes i objectius estratégics

Informe del rector

Pla d’actuacions UPC

Informe del rector

Pla d’actuacions UPC
2018 -2021
Claustre universitari

Claustre universitari
18 de desembre 2018 18 de desembre 2019

2018 -2021
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Campus d’Excel-léncia Internacional d U ra nt el periOde 201 8 - 201 9

« Convocatoria d’ajuts a la millora docent

*  Nou model d’enquestes a I'estudiantat

« Revisio del model de reconeixement de les activitats del PDI
* Impuls millora qualitat docent: protocol prevencio plagi

« Politiques per Incrementar el nombre d’estudiants de grau que trien la
UPC com a 1a opcid

- Fase de disseny del Sistema de Gestio de la Qualitat en la Recerca

« Convocatoria d'impuls a la transferéncia de coneixement i tecnologia
ala UPC

*  Foment de politiques d’avaluacio i promocio del PDI
- Elaboraci6 del Pla Estrategic TIC de la UPC (PETIC 2018-2021)
- El desplegament del Marc de seguiment i acreditacio de titulacions:
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Durant el periode 2014-2018, s’han acreditat un total de 84 titulacions de centres propis i 4 d’adscrits:

e 44 GRAUS de centres propis i 4 de centres adscrits
« 40 MASTERS de centres propis

Totes les titulacions avaluades han obtingut una VALORACIO GLOBAL FAVORABLE

Del conjunt d’ensenyaments avaluats, s’han acreditat amb EXCEL-LENCIA un total de 12

* Grau en Matematiques (FME)

* Grau en Enginyeria Fisica (ETSETB)
« Grau en Enginyeria Informatica (FIB)
« Grau en Multimedia (CITM)

» Master's degree in Photonics (ETSETB)

« Master's degree in Electronic Engineering (ETSETB)

* Master's degree in Telecommunications Engineering (ETSETB)

» Master's degree in Nuclear Engineering (ETSEIB)

» Master universitari en Enginyeria de Camins, Canals i Ports (ETSECCPB)
* Master's degree in Numerical Methods for Engineering (ETSECCPB)

« Master's degree in Artificial Intelligence (FIB)

« Master's degree in Innovation and Research in Informatics (FIB)
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Opcionalment, els centres docents poden optar a l'obtencidé dun segell
internacional de qualitat emes per un organisme certificador ASSIN

EUR-ACE (Ambit Enginyeria)
L'ETSECCPB ha obtingut el segell internacional EUR-ACE en 3 graus i 2 masters:

Grau en Enginyeria Geoldgica (ETSECCPB)

Grau en Enginyeria d'Obres Publiques (ETSECCPB)

Grau en Enginyeria Civil (ETSECCPB)

Master universitari en Enginyeria de Camins, Canals i Ports (ETSECCPB)
Master's degree in Numerical Methods for Engineering (ETSECCPB)

EURO-INF (Ambit Informatica)
La FIB ha obtingut el segell internacional EURO-INF en 1 grau i 2 masters:
Grau en Enginyeria Informatica (FIB)

Master universitari en Enginyeria Informatica (FIB)
Master's degree in Innovation and Research in Informatics (FIB)
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D’un total de 38 programes de doctorat, durant el periode 2017-2018, es
va dur a terme el seguiment i I'acreditacio de 22 doctorats

e Arquitectura de computadors * Enginyeria sismica i dinamica estructural
* Arquitectura, energia i medi ambient * Enginyeria termica

e Cienciaienginyeria de materials * Estadistica i investigacio operativa
 Computacié e Gestio ivaloracié urbanai

* Enginyeria ambiental arguitectonica

* Enginyeria biomedica * Intel-ligencia artificial

* Enginyeria civil * Matematica aplicada

* Enginyeria de la construccio * Polimers i biopolimers

* Enginyeria de processos quimics * Projectes arquitectonics

* Enginyeria del terreny e Recursos naturals i medi ambient
* Enginyeria eléctrica * Urbanisme

e Enginyeria nuclear i de les radiacions
ionitzants
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Campus d’Excel-léncia Internacional

Programes de doctorat acreditats

Els 22 programes de doctorat avaluats han obtingut la valoracio final de:

ACREDITACIO FAVORABLE (amb una excepcid que esta en procés d’al-legacions)

AQU és I'unica Agéencia de Qualitat que atorga el segell d’excel-léncia,

Cap programa de doctorat ha assolit, ara per ara, I'acreditacié d’excel-léncia que
atorga AQU perqué la condicio per obtenir aquesta qualificacio és:

Tenir tots els estandards avaluats favorablement, i com a minim, el de
PROFESSORAT i el de RESULTATS avaluats amb excel-léncia

La UPC no ha obtingut una valoracio favorable de la part transversal.

En els propers mesos, s’avaluara per segona vegada el Sistema de Qualitat i altres
elements transversals dels PD. Cas d’obtenir una avaluacié favorable, es podra

assolir I'excel-lencia dels programes que reuneixen les condicions per obtenir-la.
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Els elements de I s'organitzen en sis estandars (E)

E1 Qualitat del programa de doctorat

Nivell d’analisi de programa de doctorat

E2 Pertinencia de la informacio publica

i de programa de doctorat

E3 Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

E4 Adequacio del professorat al programa de doctorat

i de programa de doctorat

ES5 Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

i de programa de doctorat

E6 Qualitat dels resultats del programa de doctorat

Nivell d’analisi de programa de doctorat



AAAAAAAAAAAAA

Programacio d’activitats en ’'ambit
de la Qualitat pel curs 2019-2020
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- El desplegament del Marc de seguiment i acreditacio de titulacions w
. Lavaluacio transversal de doctorat @l

- Lacreditacié institucional il

« L’acreditacio internacional de titulacions de grau i master

* Lainclusié de la perspectiva de Génere als plans d’estudis i la
posterior avaluacio en el marc de I'acreditacio ]

* [’acreditacio del manual d’avaluacio docent del PDI “

- El disseny d'un sistema de garantia de la qualitat de la recerca

o L'objectiu es dissenyar i implantar a la UPC i a totes les unitats de recerca
un sistema de garantia de la qualitat de la gestio de la recerca i de la
transferéncia de tecnologia

« La imparticid d'una nova edicid del curs de Qualitat adrecat als
estudiants gy

“ Projecte impulsat per AQU
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Campus d’Excel-léncia Internacional g ra u i m éSter

A la UPC, el procés de SEGUIMENT OBLIGATORI afecta a dos centres adscrits
(EUNCET i EAE) que hauran de lliurar el seu informe a finals del 2019 a AQU
Catalunya.

Respecte a ’ACREDITACIO, un total de 23 titulacions seran avaluades per un
Comité d'Avaluacio Externa d’AQU Catalunya al llarg del curs 2019-2020.

Centre = Graus  Masters
EUNCET 1
EAE 1
FME
EPSEB
EPSEVG
ESEIAAT
ETSEIB
FNB
CITM 1
FOOT | 1
FIB 3
ESAB 2
TOTAL 5 18

Els 12 centres afectats han sol-licitat
'acreditaci6 estandard de les seves
titulacions i, per tant, no opten a cap
acreditacio internacional

N WD R =N
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16 programes de doctorat s’han acollit a la moratoria aprovada pel Ministeri
| per tant es sotmetran a acreditacio durant I'any 2021

* Fisica Computacional i Aplicada * Automatica, Robotica i Visid

e Cienciai Tecnologia Aeroespacial * Enginyeria Electronica

* Enginyeria Mecanica, Fluids i Aeronautica® Enginyeria Telematica

e Enginyeria Textil i Paperera e Sostenibilitat

 Enginyeria Optica e Tecnologia de I'Arquitectura, de

* FotoOnica I'Edificacid i de I'Urbanisme

* Tecnologia Agroalimentaria i e Teoria del Senyal i Comunicacions
Biotecnologia * Teoria i Historia de I'Arquitectura

e Analisi Estructural e (Ciencies del Mar
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Hem dissenyat un pla d’actuacions per sotmetre a avaluacio la part
transversal

Hem nomenat a una professora, en qualitat d’Adjunta del Vicerector d’Avaluacié i Qualitat,
perque ens ajudi a revisar, documentar i implementar el Sistema de Qualitat i els processos
associats a 'Escola de Doctorat.

Estem treballant en el document d’activitat del doctorand (DAD) que recull la part curricular del
DRAC (I'activitat de recerca) més la resta de documentacié que es pugui generar mentre
I'estudiant fa el doctorat.

Estem treballant en la millora de I'accessibilitat i de la qualitat dels indicadors d’activitat dels
Programes de Doctorat.

Incrementarem la participacio en les enquestes dels diferents col-lectius relacionats amb el
doctorat i, en especial, les dels doctorands.

Estem identificant els diferents nivells de responsabilitats, en relaci6 a la governanca del
Sistema de Qualitat de I'Escola de Doctorat i dels seus programes.

Estem treballant conjuntament amb les arees de les UTGs encarregades de la gestié del
doctorat, en la millora de les pagines webs i dels sistemes d’informacié dels programes de
doctorat i d’altres elements de caracter transversal.

Estem mantenint reunions bilaterals UPC-AQU per fer un seguiment de les diferents actuacions
programades d’aquest pla.



-_— e VvV
€ o ACREDITACIO INSTITUCIONAL

Campus d’Excel-léncia Internacional

L'obtencid de I'acreditacio institucional permet als centres universitaris
I'acreditacidé de tots els titols universitaris oficials que s'imparteixen en
aquell centre per un periode de cinc anys renovables.

Requisits per a l'obtencio de l'acreditacio institucional:

Que el centre hagi renovat I'acreditacié inicial d'almenys la meitat dels titols
oficials de grau i d'almenys la meitat dels titols oficials de master que
imparteix.

Que s'emeti un certificat afirmant que els titols de grau i de master del centre
inscrits al RUCT s'estan impartint de manera efectiva.

Que el centre hagi estat avaluat favorablement en el marc del programa
AUDIT i disposi del certificat d'implantacié del sistema de garantia
interna de la qualitat (SGIQ) del centre que sol-licita I'acreditacio
institucional, és a dir, comprovar que el sistema esta implantat i desplegat en
el centre i que és adequat per a I'assegurament de la seva qualitat.



e
€ = ACREDITACIO INSTITUCIONAL

Campus d’Excel-léncia Internacional

FASES CLAU DEL PROJECTE

Sensibilitzacié i compromis institucional

Presentacio del projecte

Pla de treball de la fase interna
1. Suport a Vl'elaboraci®é de Ila documentacid dels processos
transversals (Serveis Generals i Universitat)

2. Suport a lI'elaboracié de la documentacio de la implementacio dels
SGIQ dels dos centres docents pilot

Visita externa 2020

1. Presentacio de la documentacio (Universitat i Unitats academiques)
2. Revisid inicial i visita preliminar (Comissio Avaluacio Externa)

3. \Visita d’avaluacio externa a la Universitat per avaluar els
processos transversals i visita a les unitats académiques (Comissio
Avaluacio Externa)



UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Campus d’Excel-léncia Internacional

Precs i preguntes



